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ITIL®4 - Foundation Seminar

Mit der neuen ITIL® 4 Foundation lernen Sie in zwei Tagen alle Themen des Frameworks kennen und
legen den Grundstein zur Ausbildung zum ITIL® Managing Professional oder Strategic Leader.

Egal, wieviel Vorwissen Sie zu IT-Management mitbringen: An den 2 Schulungstagen vermitteln lhnen
unsere Trainer alle von AXELOS (offizieller Akkreditor von ITIL®) geforderten Inhalte und bereiten Sie
perfekt auf die offizielle PeopleCert® Zertifizierung vor.

Dieser Intensiv-Kurs behandelt alle Themen des Frameworks und lasst daher, rein zeitlich gesehen, nur
sehr wenig Spielraum flir eine erweitere Priifungsvorbereitung und das Abhandeln von mehreren
Praxisbeispielen.

Priifung:

Die Prifung zur Zertifizierung legen Sie online-proctored auf der PeopleCert®-Plattform zu einem von
Ihnen gewahlten Zeitpunkt ab. Sie haben 60 Minuten Zeit (75 Minuten wenn Englisch nicht die
Muttersprache ist), um 40 Fragen zu beantworten. Benoétigt werden 26 (65%) richtige Antworten zum
Bestehen der Priifung.

Das vorlaufige Ergebnis erhalten Sie sofort im Anschluss an die Prifung. Nach erfolgreicher Priifung
erhalten Sie nur 48 Stunden nach Abschluss Ihr personliches internationales ITIL® Foundation
Certificate in IT Service Management als E-Zertifikat in Threm persdnlichen Account bei der PeopleCert®.
Dieses berechtigt Sie zur Teilnahme an den ITIL® 4 Managing Professional Kursen, die Sie weiter auf dem
Weg zum Titel des ITIL® Managing Professional / ITIL® Master bringen.

Bitte planen Sie zur Vorbereitung auf die Priifung etwa 2 Stunden an den Seminartagen zum
Selbststudium ein.

Bei bestandener Priifung kdnnen Sie Ihr personliches Zertifikat des weltweit anerkannten Standards fur
Service Management auf der PeopleCert® -Plattform herunterladen.

Die Priifungsgebiihr zur Zertifzierung ist im Preis enthalten.

Angesprochener Teilnehmerkreis:
IT-Manager, IT-Leiter, IT-Consultants, IT-Spezialisten aller Support-Level, Service Desk Mitarbeiter,
Verantwortliche fiir die Gestaltung und Flihrung der IT-Infrastruktur.

Kursziel:

Am Ende des Kurses sind Sie in der Lage, die grundlegenden Konzepte und Prinzipien von ITIL® 4
anzuwenden und das Service Value System zu verstehen. Sie sind optimal auf die ITIL® 4 Foundation
Zertifizierung vorbereitet und konnen IT-Services effizienter gestalten und an die
Geschaftsanforderungen anpassen.

Hinweis:

Die Unterrichtssprache in diesem Kurs ist Deutsch. Die Schulungsunterlagen sind in englischer Sprache.
Der ITIL® Kurs auf dieser Seite wird von ITSM Consulting ATO von AXELOS Ltd. durchgefihrt. ITIL® (IT
Infrastructure Library®) ist eine eingetragene Marke von AXELOS Ltd. Alle Rechte vorbehalten.
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Seminar- bzw. Schulungsinhalte

Einfuhrungin das IT Service Management:

Erfahren Sie, wie Kunden die IT-Organisation heute als Servicebeziehung wahrnehmen und
welche Kriterien zur Beurteilung angewendet werden. Was muss der Kunde in der
Co-Wertschopfung beitragen, was IT Service Management ist und wie es umgesetzt werden
konnte.

Die 4 Dimensionen des Service Management:

Um einen ganzheitlichen Ansatz flir das Service Management zu unterstiitzen, definiert ITIL vier
Dimensionen, die gemeinsam entscheidend fir die effektive und effiziente Wertschopfung fir
Kunden und andere Stakeholder sind.

Das Service Value System nach ITIL®:

Das ITIL® SVS beschreibt, wie alle Komponenten und Aktivitaten des Unternehmens als System
zusammenwirken, um Wertschépfung zu ermoglichen. Wie bauen wir Silos ab? Wie werden wir
agiler?

Die Value Chain Aktivitaten:

Diese 6 Aktivitaten stellen die Schritte dar, die ein Unternehmen bei der Wertschépfung
unternimmt. Jede Aktivitat tragt zur Wertschopfungskette bei, indem sie spezifische Inputs in
Outputs umwandelt.

Praktiken und Rollen:
In ITIL® ist eine Management Praktik, eine Reihe von organisatorischen Ressourcen, die zur
Durchfiihrung von Arbeiten oder zur Erreichung eines Ziels bestimmt sind.

Seminar- bzw. Schulungsvoraussetzungen

- Keine besonderen Voraussetzungen erforderlich
- Interesse an IT Services

Seminarart

Dieses Seminar konnen Sie als Prasenzseminar oder als Live-Online-Training (virtuelles
Prasenzseminar) buchen.

Dauer

2 Tage von 09:00 bis 17:00 Uhr
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Preise

Teilnahmegebiihr: ab 1.180,00 € (1.404,20 € inkl. 19% MwSt.) Preis abhangig vom Standort

Im Preis enthalten sind Kursmaterial, Pausenverpflegung und Getranke. Bei bestandener Prifung
erhalten Sie Ihr PeopleCert-Zertifikat.

Anmeldung
Bitte online anmelden oder per Fax.

Termine

Die aktuellen Termine und Standorte fur ITIL®4 - Foundation Seminar finden Sie online.

Weitere Seminare
Alle Seminare finden Sie in unserer Seminaribersicht.

Gerne unterbreiten wir Ihnen auch ein individuelles Angebot entsprechend Ihrer Wiinsche und
Vorstellungen. Senden Sie hierfiir Ihre Anfrage einfach an training@pc-college.de.

Erstellt am 21.02.2025
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0800 5777333

kostenlose Beratung
training@pc-college.de

PC-COLLEGE
ominare, die begeistorn!

Viele Partner fur ein Ziel: Beste Leistung und Rundum-Service

Live-Online-Training

Berlin
Bremen
Dortmund
Dresden
Dusseldorf
Erfurt
Essen
Frankfurt
Freiburg
Hamburg
Hannover
Jena
Karlsruhe
Kassel
Koblenz
Koln
Krefeld
Leipzig
Mannheim
Minchen
MUnster
Nirnberg
Paderborn
Regensburg
Saarbriicken
Siegen
Stuttgart
A-Wien
CH-Basel
CH-Bern
CH-Zirich
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|
J"_"\ )
K 4
= S
Y
- ~ . € <
“SHahburg o
“»Bremen \j\ /
: < I ‘.\l'
] /I-’annu(vero L3 L; RS "
< eMiinster ; —

Dolartmdhd ° oP. Lderl’m‘i’n bl

ssen o S (oLeipzig’

Krefelgi‘tnﬁsseldnﬁf/.fkas;el\' % ;-Lenpan-Dresd
- ) o eErfurt. escen
!:(oln o‘rf_\o{sregen L; eleria -
Koblenze AN
\5; . frgnkfuh-("x” BN

—~ ™

S o Neq )
?‘Mghnhgim @ Niirnberg

\ oRegensburg
o Stuttgart s ,\»’_I —

Saarhn’.’lck’-é'q o
Karlsruhe &
i ©Miinchen
‘@ Freiburg
g S A 7
B?,SEL' [ Zunsﬁ\qj"”‘u-/ . 4

s eBerm T
p -

StresemannstralRe 78 (Ndhe Potsdamer Platz) | D-10963 Berlin
Telefon: 0800 5777 333 / +49 (0)30 235 0000 | Fax: +49 30 2142988 | E-Mail: training@pc-college.de

Ansprechpartner*in: Stefanie Wendt und Kollegen*innen

Alle Informationen und Aktionsangebote finden Sie unter www.pc-college.de

www.pc-college.de
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